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26 de febrer del 2016

La nova xarxa de bus arriba dilluns ales 16 linies en
funcionament

El 29 de febrer entraran en funcionament tres noves linies, H4, V11i V13, que
aniran de Zona Universitaria a Bon Pastor, de I'Estacié Maritima a la
Bonanova i de Drassanes a I’Avinguda Tibidabo, respectivament

L’Ajuntament de Barcelona i TMB tenen en marxa una campanya informativa
per donar a coneixer les noves linies i els canvis de recorreguts i parades que
es produiran

Des del dia 22 als intercanviadors i a les parades més significatives s'hi han
desplegat informadors per atendre personalment els usuaris

Dilluns vinent, 29 de febrer, 'Ajuntament de Barcelona i TMB continuen la implantaci6 de la nova
xarxa de bus, amb la posada en servei de tres linies, una d'horitzontal i dues de verticals. Amb
aquesta nova fase s’arribara fins a les 16 linies d’autobusos d’altes prestacions en funcionament
i s'assolira el 57% del desplegament total del projecte de transformacié del transport pablic en
superficie a la ciutat, per passar d'un model d’'acumulacié de linies a un de veritable xarxa
integrada, més eficient, comprensible, Uutil i atractiu.

La previsio és que entre les
tres linies transportin uns @
40.000 passatgers en dies v, Towdabo (D)
feiners. D’aquesta manera la @m;"”

nova xarxa de bus podria Zona Universitiria

passar a registrar unes ‘

270.000 validacions diaries i a %
concentrar el 40% de la (i)
demanda dels autobusos de St
Barcelona. '

Aquesta fase del

desplegament de la nova

xarxa, la quarta, ve precedida X

d'un procés participatiu T\ R

desenvolupat la tardor del

2015 que va incloure reunions amb les entitats del Pacte per la Mobilitat, reunions als
districtes, amb veins i entitats, punts informatius a tots els territoris afectats i visites al centre
de regulacié de TMB. Com a consequencia es van fer ajustos en recorreguts i parades.
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Algunes caracteristiques de les noves linies son les segients:

H4 (Zona Universitaria - Bon Pastor)
e Longitud: 29,7 km
e Frequéncies de 5 minuts els dies feiners de 7a 21 h
e Parades: 82
e Linies de referéncia: 22 (modificada), 64 i 73 (substituides).
e Vehicles: autobusos articulats.

V11 (Estacié Maritima - Bonanova)
e Longitud: 13,7 km
e Freqléncies de 8 minuts els dies feinersde 7a 21 h
e Parades: 38
e Linies de referéncia: 14, 64 (substituides) i 20 (modificada).
e Vehicles: autobusos estandard.

V13 (Drassanes - Avinguda Tibidabo)
¢ Longitud: 13,4 km
e Freqliéncies de 6 minuts els dies feiners entre les 7iles 21 h
e Parades: 39
e Linies de referéncia: 14, 58 i 64 (substituides)
e Vehicles: autobusos estandard.

La implantacié d’aquesta nova fase ha comportat un seguit d’actuacions d’arranjament de la
infraestructura que s'han concretat en la delimitacié de 7 km nous carrils bus, I'ampliacié de
capacitat de la plaga d'Alfons Comin, la instal-lacio i reprogramacié de semafors, la
implantacié de 49 noves parades i 'adequacié de 8 de les existents.

Canvis en linies convencionals

Com a consequiéncia del desplegament de la fase 4 de la nova xarxa de bus, el mateix dia
29 tindran efecte les seglients modificacions en linies convencionals:

- Linies 14, 58, 64 i 73: substitucid

- Linia 20: escurca el recorregut, que passa a ser Av. Roma - Pl. Congrés

- Linia 22: escurca el recorregut, que passa a ser de PI. Catalunya - Av. Tibidabo

- Linia 60: escurca el recorregut, que passa a ser Besos / Verneda - Av. d'Esplugues
- Linia 92: escurca el recorregut, que passa a ser Pg. Maritim - Av. Tibidabo
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Més pantalles d'informacié de servei

Com en les anteriors, en aquesta fase de desplegament de la nova xarxa de bus s'ha posat
I'emfasi en la maxima disponibilitat d'informacio de servei en temps real per als usuaris. Per
aixo les parades més importants dels tres nous recorreguts que no tenien dispositius
tecnologics s'han equipat amb 54 pantalles lluminoses, allotjades en marquesines, i 10 pals
solars d'informacio (que no necessiten connexié eléctrica a la xarxa) d'un model millorat,
totes amb capacitat per donar les previsions de temps d'arribada dels autobusos i comunicar
alteracions.

Campanya de difusio

Des de la setmana passada s'esta desenvolupant la campanya informativa sobre el
desplegament de les 3 noves linies de la quarta fase de la nova xarxa de bus, amb el lema
Més xarxa, més ciutat. La campanya té per objectiu informar els ciutadans de les noves
linies i dels canvis que implicara la seva posada en servei (afectacions, noves parades,
etc..); alhora que recorda els beneficis que tindra per a la ciutat (llegibilitat, cobertura, més
frequiéncia, estalvi de temps, més capacitat, major connectivitat, menys contaminacio,
millores tecnologiques).

Aixi, 'Ajuntament de Barcelona i TMB han instal-lat i

repartit: (13 Lo
EL 29 DE FEBRER
- Banderoles :  ARRIBEN 3 NOVES LINIES
- Cartells en suports publicitaris de la ciutat i de | MESXARXA, MES CIUTAT
TMB i als autobusos i & (7} 4
- Cartells en porteries : T/
- Informacio a les marquesines de les parades 2 “
d’autobuss, OACs i equipaments publics &> S,

- Fullets dirigits a la gent gran que es distribueixen &{
a casals i biblioteques i

La xanca creex per for unac
cutadans, | ¥amptia amd 3

Des del dia 22, s'han desplegat informadors als @ et e e
intercanviadors i a les parades d’autobus que atenen ; g - S
presencialment els usuaris i distribueixen fullets. S6n e e

més de 150 persones, comptant els empleats de TMB en 0.—:—.
situacio de prejubilacid, que han estat formades

especialment per posar a I'abast dels barcelonins els
avantatges de la nova xarxa de bus i contestar preguntes sobre els recorreguts de les linies
d'altes prestacions, les linies convencionals que se substitueixen i els canvis que hi haura en
algunes altres linies convencionals.
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A banda, també s’informa els ciutadans a través del 010, la web www.novaxarxabus.bcn.cat
i xarxes socials (Twitter, Facebook).

Alts nivells de satisfaccio

L'opinié dels usuaris continua sent altament favorable per a la nova xarxa de bus, que en
I'GItim Estudi de Percepci6 del Client realitzat per TMB, corresponent al 2015, obté una
puntuacio de 7,86 sobre 10 en satisfaccio global, dues centésimes més que el 2014.

La valoraci6 mitjana del servei d'autobus també avanca dues centésimes i se situa en 7,52.

Les dades provenen de l'explotacié de 4.207 entrevistes personals a usuaris del bus, fetes
entre el 5 d'octubre i el 6 de novembre passats.
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