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Presentacio de la guia en lectura facil
per a la persona usuaria
del metro de Barcelona

Aquest document

€s una guia en lectura facil
per a persones usuaries
del metro de Barcelona.

En aquesta guia s’explica

tota la informacié

que ha de coneixer una persona

per poder planificar i fer

un viatge amb el metro de Barcelona.

La guia esta dividida en 10 capitols

en els quals s’explica pas a pas

tot allo que ha de fer una persona

des que surt de casa per agafar el metro
fins que arriba a la seva destinacio.

Aquest document

ha estat adaptat a lectura facil
seguint la Norma

UNE 153101:2018 EX de lectura facil

i un equip de persones

amb discapacitat intel-lectual

ha comprovat que és facil d’entendre.

Aguesta guia és una col-laboracié

entre Dincat Federacid

i Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
amb l'objectiu de facilitar la mobilitat

a les persones amb discapacitat intel-lectual

a la xarxa de metro de Barcelona.
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2. Entrada a I'estacio de metro

3. Passadis des de I'entrada de l'estacio
fins als passos d’entrada

4. Maquines de venda de bitllets
5. Passos d’entrada

6. Cap a l'andana
per agafar el metro

7. Arribada a I'andana
i entrada al vagoé de metro

— Andana
— Vago de metro

8. Viatge amb metro
(com és el vago
i que trobem al seu interior)
— Transbordament

9. Arribada a la parada de destinacio

10. Sortida al carrer
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1. Lloc d’origen

Quan hagis d’agafar el metro
per anar a algun lloc,

és important que abans

et planifiquis bé el viatge.

Per fer-ho,
has de saber:

— Quina és l'estacid de metro
més propera
al lloc on et trobes.

— Quina és l'estacio de metro
més propera

al lloc on vols arribar.

— Quant de temps trigaras
a fer tot el viatge.

Informacio

Trobaras la informacio per planificar

el teu viatge a la pagina web

de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),
a l'enllag seguent:

www.tmb.cat
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1. Lloc d’origen

1. Al requadre Origen
escriu l'adrega del lloc
on et trobes.

2. Al requadre Destinacio
escriu l'adreca del lloc
on vols arribar.

3. Prem el boté Cerca.

Vull anar Els meus trajectes

9 Origen o g ° p

Carrer dels Petons, Barcelona

[] Gerca transports propers a aguesta N
ubicacio

9 Destinacio

Plaga del Dubte, Barcelona

(2 Sortirara ~ %5 Preferdncies

—_— Cerca

4 resultats (corresponents al 16/05/2023 - 13:10h) x

< Només metra () Només bus

13:13 13:35 ﬁ 976 m, 13 min 8 o
; 22 0
A min o? ’
13:16 1338 & 434m, 6 min ) :
4 rabint, O Aving ot
@ min o E}E

Després de prémer

el botd Cerca,

obtindras informacio

sobre totes les possibilitats
que tens per fer el teu viatge,
ja sigui en metro o en autobus.
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1. Lloc d’origen

1.  Clica sobre el botd
on hi ha escrit:
Només metro.

Per saber com anar en metro,
has de seguir
els passos segiients:

(© Sortir ara - % Preferéncies

2 resultats (corresponents al 16/05/2023 - 13:07h) X

|

13:09 13:30 & 976 m, 13 min
22
N
# g m min
13:09 13:36 & 1569 m, 20 min
1]
£ e S
min
() Sortir ara ~ %: Preferéncies

2 resultats (corresponents al 16/05/2023 - 13:07h) X

@ Només metro JUB LIS

. 13:09 13:30 4 976 m, 13 min
2. Clica sobre el requadre A 22
. L s # 5 m
on surt la informacio min
del temps que trigaras. =
Ps 4 9 13:09 13:36 & 1569 m, 20 min
1]
4 27 i
min
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1. Lloc d’origen

3. Llegeix amb calma la informacio
que et sortira a la pantalla.

Amb aquesta informacié
pots saber:

22 min
El temps que trigaras o
a fer el recorregut,
que €s un temps aproximat. ? Carrer dels Petons, Barcelona
El lloc on ets. ﬂ.' Camina 437 m, 6 minuts s
(]
Arc de Triomf (128) o -

L'estacio de metro L1 - Hospital de Bellvitge - Fondo
mes propera al lloc

on et trobes. Sentit: Hospital de Bellvitge

Propers metros: 1 min 41 sec, 5 min 39 sec
Veure'n el nivell d'ocupacié o

N |

{2

m 3 Parades
Temps de trajecte: 4 min

w

® Universitat (125) &
L'estacio de metro

més propera al lloc 3
on vols anar

i a la qual hauras de baixar.

ﬂ' Camina 659 m, 8 minuts

El lloc al qual vols arribar. 9 Elagaidel. Dubts, Barcelcna

Per a més informacid

+ Horaris v Bitllets i tarifes + Atencio al client o <£

4. Siencara tens dubtes,
pots posar-te en
contacte
amb Atencio al client.
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2. Entrada a l’estacidé de metro

L'entrada a l'estacio de metro
es troba al carrer.

Es facil de reconeixer perquée

té el simbol del metro,

aixi com una marquesina

amb informacid sobre |'estacid on ets,

la linia del metro

i un planol amb tota la xarxa ferroviaria.

LLLe T e

LIMGITRTR  a

Entrada al metro
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

Pots entrar a l'estacid de metro
de 2 maneres diferents:

— Per les escales.
Les escales poden ser de pedra
0 mecaniques.

Escales de pedra Escales mecaniques
— Amb ascensor.

Pots baixar a l'estacid
utilitzant 'ascensor.

L’ ascensor és d’Us prioritari
per als qui

ho necessiten,

com les persones grans

o les que tenen

mobilitat reduida.

N

Ascensor
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

Informacio

Quina informacio
trobes al carrer?

— El nom de l'estacio.

— La linia o les linies de metro
a les quals pots accedir.

— El planol sencer
de la xarxa de metro.

— Els horaris en que pots
utilitzar el metro.

— El planol dels carrers
de la zona de la ciutat
on et trobes
i la localitzacié de les altres entrades
a l'estacio de metro.
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

~hannel
@ Clear Cha
A%

Nom de l'estacid
on ets.

Linies de metro
a les quals pots accedir.

Planol sencer
de la xarxa de metro.

Horaris en qué pots
utilitzar el metro.

Planols dels carrers
de la zona de la ciutat
on et trobes.

Pagina 10 de 67 Guia de la persona usuaria del metro de Barcelona



2. Entrada a lI'estaci6é de metro

Quina informacio
trobes a I'ascensor?

A l'ascensor hi ha botons
amb formes diferents,
com ara rodons o quadrats.

També hi ha botons
amb funcions diferents;
per pujar,

per baixar

o per obrir les portes.

— Boto per pujar.

El botd per pujar serveix
per pujar des de la zona d’andanes al vestibul
i del vestibul al carrer.

El botd per baixar serveix
per baixar del carrer al vestibul
i del vestibul a la zona d’andanes.

@ — Boto per baixar.
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

— Obertura de portes.

El bot6é d’obertura de portes
serveix per tornar a obrir les portes
mentre aquestes s’estan tancant.

— Alarma/SOS.

El botd d’alarma
serveix per demanar ajuda
i té forma de campana.

Quan es prem el boté dalarma,

sona una alarma molt forta

que serveix per avisar

que a l'interior de l'ascensor

hi ha una persona que necessita ajuda.

— Interfon.

El botd de l'intérfon té forma de telefon
i serveix per posar-te en contacte
amb una persona treballadora del metro
que t’atendra si tens un problema.
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

Incidencies

Pots trobar 2 tipus d’incidéncies
quan entres a l'estacio del metro:

1. Entrada a l'estacio tancada.

En alguna ocasid,

et pots trobar I'entrada

a I'estacio de metro tancada.

Aix0 pot passar per diferents motius,
com una avaria o unes obres.

Imatge d'una entrada tancada

amb cartells grocs

Que pots fer?

— Buscar una altra entrada oberta.
Si tens dubtes per entendre
que esta passant i que pots fer,
pots preguntar a alguna persona
si et pot ajudar.

— Trucar al telefon d’atencié al client.
Aguest telefon gratuit és el 900 70 11 49,
i hi pots trucar de dilluns a diumenge,
de 8 del mati a les 9 del vespre.
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2. Entrada a lI'estaci6é de metro

2. Ascensor avariat.

En alguna ocasid
et pots trobar I'ascensor
d’accés a l'estacié de metro avariat.

De vegades s’informa de l'avaria
i d’altres vegades no.

Quan s’informa de l'avaria,

es col-loca un adhesiu vermell
amb la paraula «avariada»

a la porta de l'ascensor.

Adhesiu a la porta de lI'lascensor
on es pot llegir «avariada»

Que pots fer?

— Baixar per les escales de pedra
o les escales mecaniques.

— Buscar una persona treballadora del metro

0 un/a vigilant de seguretat
per demanar-li ajuda.

Pagina 14 de 67 Guia de la persona usuaria del metro de Barcelona



Pagina 15 de 67

3. Passadis des de ’entrada de
Pestacié fins als passos d’entrada

Una vegada hagis baixat per les escales,
o0 amb l'ascensor,

ja et trobaras

a l'interior de l'estacio.

Vestibul d’entrada Vestibul d’entrada
a l'estacid a l'estacié

Una vegada siguis a l'interior de I'estacid,
per anar a agafar el teu metro

t’has de dirigir

cap a la zona de passos d’entrada

de validacio dels bitllets.
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3. Passadis des de I’entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

Pas d’entrada:

El pas d’entrada és la maquina
on has de validar el teu bitllet
per accedir a la zona de vies.

Per arribar als passos d’entrada
des de I'entrada de I'estacid,

t’has de desplacar

per diferents espais o passadissos.

En aquests espais 0 passadissos
trobes diferent informacié

aixi com senyals d’orientacio,
que et serveixen per arribar

a la zona d’andanes.
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3. Passadis des de I’entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

Informacio

Quina informacio
pots trobar al passadis?

— Cartell informatiu
amb totes les linies del metro.

Horarls Horarios Timefabie -
1 [La]Lsf e sfesfEaintolt) Bl EEE EE Wi Mo
[ u dijaas

dafaBh  Dwdumengs s dious defurTIh  deton TR
4 Cornn e e

I o e Barvainen
s

Planol del metro
Aquest cartell et serveix

per coneixer millor
tota la xarxa de metro.
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3. Passadis des de I'entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

— Cartell informatiu
amb el mapa de la ciutat.
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Mapa de la ciutat

Aquest cartell et serveix
per saber a quina part de la ciutat ets.
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3. Passadis des de I’entrada de l'estacio fins als passos d’entrada
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— Cartell informatiu
amb preus dels bitllets,
zones, horaris
i reglament per als viatgers.
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Tickets and travel cards ini tion

T-usual

Farrme toe o paeribes ruges
o At i et —

m
rmar - S @ &
Freei o] RN . ® a2
e = @ T e e
e viageton S B g et e i 2
T . &)
fepyhed o e ) B B
[ S e A -

Bl | RN

tadge Loy o

wuporie  of raneport for @ penod of 34 s feom
abdacin, Dee, come misev, 64
avecton erire [aa saincones Aeoaori  Asvryort T1 | Aseoport T3 and the reat
17 gt T2y o et 4 v ot .
oot

teprasect
PEII0E W 100 14 Tedicd OB T O 8 Tart o ranegea o 30
WRAArie Surarte ) u CSGUATE OB e SO e BT AR,

[ st ol o B Aot T3 i Aavent
=

cELLE

3 zomen.
e erica] e Tmsnl W0t as€  TEA0€  mss€ 10e0d
W04 4310€ m04sd T40S€  passd
OC  aMeSt  aTe0€  4830€  sawe

[
==y

78 menaa] 138C € mme  owme  snost
T8 T SR EPRe) W0E  10620€ WPt 1sarst  0r40€
S400€  BAMSE  ADEE  ts0e  MmESE
e E280€ T w0 € 108,70 €
a0t 16,00 € 0t zASE amIsE
Wt wwt st most e
TRATC _ 10A80€  21am0¢  2radne  aimask

Biuiarria propd ' ermissid, Conses wnt 18,00t

mist  imas€  Tmmi€  zmsof  m2l0€  meme

WrSe AN AT 1TIOE WOE  1eTes e

zase 408 € sse reae ane Ll

“Ervin Toamast in Faumier fn T ba e Fam, Fiamiac Fgras, 17090
+70%aym - e

e ue lupors G reaiarios Varanomdas

5o increerainia an 18 mieton for Cad 7078
Sl

Py
T ot b s Do e s
e

e
T 4,00 €
Thol na whild 8 loa sstselons Asrapant T1 | TE/ Thue mo vilids e las setacionss
el Ty T2 Tkt e ke or deraprt 1 aref 3 s i il
tet sacepart Bist
Fanecial duthol e
- Visla Barcalons % dies /3 et 2 duye (5850 et
et A ke s i amerin on cor A, S eyt s e o, e Pt e i
py et hetesd e
o i S ot o it B cles /3 chns /3 ey (72 H) 0t
Ta = oo 4 ea s acnar e ANy nooe
ik B chea / 5 lna/ 8 cleys (1201 20
o s 3§ mjan e iaripart  Ihegribos SomMnidd e { Tads 4 s o Puaneet Poains 55 Catbiree
r“—ﬁ o varagoeie isniepe Fodses de el
e e s s o b
T rOC e b T e e R R o camet
e 22 penaoi 60 EOC g v
G Ty oo~ ety
Bitilet senzill / Billete sencilo / Single ticket coR fEtremER e R R o e
e s e et e ey irwwe B e -
ym z e G Lo e M
Sl e EESESmT ERRERT e
et S o ol T R e
P
- : by
Bitllet aeroport / Billete asropuerto / Alrport ticket g:r."_‘.".:::::.‘?.‘:_.
[ o S
o gt Tor e vty s s prpics sty i e Gl T
it A T1 5 Adropert TR e tn  armties Aeroveen T 0 At 128 0 Adrsmot 73 Bl i S L8 St et
e L3 Bk T et e 1 s g gt 18 13 e ot P =
oAt
fmciEmmimmn

Especial futbel / Especial fithol / Special football pe]
s v s

Hola Barcelona Travel Card 2, 3, 4 0 5 dies / dias / days 18 Ol N e e o e i
=)

) Fobeing ket
56 waisies et ahone on meo. bus Se- bl o e et TMIL Bk service, Lo o et o
TUR Sreas rbanes 5o FC trona 1)y de. G urtan et (v ) Riiutes s B I
Floabes de Cormiinys frors 1y Gatwhury bt i froce. 1) et TEAM
Urperraies. g perrer ure.

Cartell informatiu
de bitllets i abonaments

Aquest cartell et serveix per tenir informacié
sobre els preus dels bitllets,

els horaris del metro

o les normes per viatjar-hi.
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3. Passadis des de I'entrada de I'estacio6 fins als passos d’entrada

— Cartell informatiu
amb les estacions
de la linia en la qual et trobes.

g~ Zona Universitaria
D Palau Reial
-_ Maria Cristina

= Les Corts

= Plaga del Centre
D) sants Estacié

= Tarragona

" Espanya
i Poble Sec
) Paral-lel

Zopa .
Universitaria

Trinitat Nova

= Drassanes
" Liceu
" Catalunya
" Passeig de Gracia
) Diagonal &
= Fontana
o= Lesseps
= Valicarca
= Penitents
) Vall d’Hebron
= Montbau
= Mundet
= Valldaura
= Canyelles
B Roquetes
[EI [0 Trinitat Nova

Cartell informatiu
de la Linia 3 del metro

Aquest cartell informatiu et serveix
per coneixer totes les estacions

de la linia de metro

en la qual et trobes.
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3. Passadis des de I’entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

— Personal de l'estacio.

e
A cada estacid pots trobar
professionals del metro

que et poden facilitar tota I'atencio

i donar-te tota la informacio
que necessites per al viatge.

Hi ha 2 tipus de professionals:

— Persona treballadora del metro.
— Vigilant de seguretat.

Pots accedir al personal de I'estacié
de manera presencial
o a través de l'intérfon.

Interfon
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3. Passadis des de I'entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

Orientacio

Quins senyals d’orientacio
trobes al passadis?

— Sortida d’emergeéncia.

SORTIDA
D'EMERGENCIA

Cartell de sortida
d’emergeéncia

El cartell de sortida d’emergencia
t'indica per on has d’anar
en cas que hi hagi un incident greu.

— Sortida al carrer.

4 Sortida
iiill Rbla. de Catalunya E_)

Cartell amb indicacions
de sortida del metro

El cartell de sortida al carrer

t'indica per on has d’anar per sortir al carrer
aixi com el lloc de la ciutat

on et trobaras

una vegada siguis al carrer.
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3. Passadis des de I'entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

— On trobar I'ascensor.

] &

Cartell amb indicacions
de com trobar I'ascensor

Per arribar a l'ascensor,

has de trobar el simbol de I'ascensor
i seguir la fletxa que hi ha

al costat del simbol de I'ascensor.

Incidencies

1. Em perdo i no trobo el cami
per arribar on jo vull.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda
a alguna persona
que passi a prop teu.

— Utilitzar un comunicador
amb el simbol INFO
que pots trobar
a la maquina de venda de bitllets
per demanar ajuda
a una persona treballadora del metro.
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3. Passadis des de I’entrada de l'estacio fins als passos d’entrada

2. No entenc els senyals.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda
a alguna persona
que passi a prop teu.

3. No trobo la persona treballadora del metro
o el/la vigilant de seguretat
que em pot ajudar.

Que pots fer?

— Demanar ajuda
a alguna persona
que passi a prop teu.

— Utilitzar un comunicador
amb el simbol INFO
que pots trobar
a la maquina de venda de bitllets
per demanar ajuda
a una persona treballadora del metro.
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4. Maquines de venda de bitllets

Per poder agafar el metro
necessites un bitllet.

A totes les estacions de metro
hi ha maquines
perque puguis comprar el teu bitllet.

Les maquines
per comprar els bitllets sén aixi:

Maquines de venda
de bitllets
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4. Maquines de venda de bitllets

Com comprar un bitllet:

Per comprar un bitllet,
has de seguir els passos seglents:

1. Toca la pantalla
de la maquina de venda de bitllets
per comengar.

2. Tria el tipus de bitllet
que vols comprar.
Cadascun té unes caracteristiques diferents
i té un preu diferent.

Per saber quin és el bitllet
que necessites,
consulta aquesta pagina web:

www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-
bus-barcelona/senzills-i-integrats

3. Introdueix els diners en efectiu
o la targeta bancaria per pagar.

4, Retira la targeta bancaria o el canvi,
si has pagat en efectiu,
abans d’agafar el bitllet
que acabes de comprar.

5. Si ho vols,

pots sol-licitar el rebut
de la compra del teu bitllet.
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5. Passos d’entrada

Abans d‘anar cap a l'andana

per on passara el metro

que has d’agafar,

has de validar el bitllet per viatjar.

Aixo vol dir

que has de passar el bitllet
per una maquina especial
que s'anomena pas d’entrada.

Quan validis el teu bitllet,

el pas d’entrada s’obrira

i podras passar

per anar a la zona d’andanes.

Hi ha 2 tipus de passos d’entrada:

— Pas d’entrada amb torn giratori:

Torn giratori
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5. Passos d’entrada

Per utilitzar el torn giratori,
has de seguir els passos seglents:

1. Introdueix el bitllet
per l'orifici de les targetes.

Torn giratori

2. Una vegada introduit el bitllet,
sera validat per la maquina
i sortira per un orifici diferent.

Torn giratori

3. Agafa el bitllet quan surti.
Una vegada agafis el bitllet,
s’il-luminaran unes fletxes
per indicar-te que ja pots passar.

Torn giratori
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5. Passos d’entrada

4. Ara ja pots passar pel torn.

Persona passant
pel torn giratori

— Pas d’entrada amb portes automatiques:

g

| *'P|
I~ 7

|

Pas d’entrada
amb portes automatiques
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5. Passos d’entrada

Per utilitzar el pas d’entrada amb portes,
has de seguir els passos seglents:

1. Posa't davant
de les portes automatiques
indicades per les fletxes.
Sempre t’has de fixar
en el sentit que indica la fletxa,
ja que pot anar canviant.

Porta automatica
d’entrada

2. Introdueix el bitllet
per l'orifici dels bitllets.

Orifici d'entrada
del bitllet

3. Una vegada introduit el bitllet,
sera validat per la maquina
i sortira per un orifici diferent.

Orifici de sortida
del bitllet
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5. Passos d’entrada

4. Agafa el bitllet quan surti.
Un cop agafis el bitllet,

s’obriran les portes.

5. Una vegada s’obrin les portes,
ja pots passar pel pas d’entrada.
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Incidencies

1. No funciona el bitllet.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Buscar un interfon per posar-te en contacte

amb una persona treballadora del metro.

2. No s’obren les portes.

Que pots fer?
— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat

i demanar-li ajuda.

— Buscar un intérfon per posar-te en contacte
amb una persona treballadora del metro.
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6. Cap al’andana
per agafar el metro

Una vegada has superat el pas d’entrada,
ja et pots dirigir cap a I'andana,

on arribara el metro

que et portara a la teva destinacié.

Per saber a quina andana has d’anar,
has de saber:

1. A quina parada ets.

2. A quina parada vols arribar.
3. Quina és el direccio del teu viatge.
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

Direccio del viatge:

Totes les linies de metro
tenen 2 direccions.

Les direccions de cada linia de metro
son les 2 parades

on acaba la linia de metro

i estan situades als extrems de la linia.

Per exemple,

si ets a la Linia 1 (L1) del metro,
has de buscar

les parades de cada extrem

per saber les 2 direccions

en les quals pots viatjar.

A la Linia 1 (L1) de metro
les 2 direccions en les quals pots viatjar
soOn Hospital de Bellvitge i Fondo.
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

Exemple de com decidir
quina direccio de viatge agafar:

1. Ets a la parada de metro d’Urgell
de la Linia 1 (L1).
Es el nUmero 1 de la imatge.

2. Vols arribar a la parada de metro de Navas.
Es el niUmero 2 de la imatge.

3. Per triar I'andana correcta,
has de seguir els cartells
que hi ha als passadissos
que t'indiquen la direccié Fondo.
Es el nUmero 3 de la imatge.

Cartell amb les parades
de la Linia 1 del metro
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

Informacio

Quina informacio
trobes al passadis
que et porta a I'andana?

— Cartell amb les parades de la linia.

EREO carane Et serveix per saber

Pacatert

o quines parades de metro hi ha

O univarsits 4§

SRR - vy a la linia on et trobes.

BEO A de THomt

Mawvas
MEREEO Lssagen &
SO robrai Pusg

Cartell amb les parades
de la Linia 1 del metro

— Cartell amb la direccio de la linia.

Hospital Et serveix per saber
la direccid del teu viatge.

de Bellvitge
Fondo

Cartell amb la direccio
de la Linia 1 del metro
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

Orientacio

Quins senyals d’orientacio
trobes al passadis
que et porta a I'andana?

— Sortida al carrer.

Sortida B>

Cartell de sortida

El cartell de sortida al carrer

t'indica per on has d’anar per sortir al carrer
aixi com el lloc de la ciutat

on et trobaras

una vegada siguis al carrer.

— Sortida d'emergéncia.

SORTIDA
D'EMERGENCIA

Cartell de sortida
d’emergencia

El cartell de sortida d’emergencia
t'indica per on has d’anar
en cas que hi hagi un incident greu.

Has de seqguir les fletxes
per trobar la sortida més rapida i segura.
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

— On trobar I'ascensor.

] &

Cartell amb indicacions
d’on trobar I'ascensor

Per arribar a lI'ascensor

has de trobar el simbol de I'ascensor
i seguir la fletxa que hi ha

al costat del simbol de I'ascensor.

Incidencies

1. Em perdo i no trobo el cami
per arribar a I'andana.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda a alguna persona
que passi a prop teu.

— Utilitzar el punt SOS
per demanar ajuda
quan el trobis al passadis
(no sempre hi ha un punt SOS
als passadissos).
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6. Cap a I'andana per agafar el metro

2. No entenc els senyals.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda a alguna persona
que passi a prop teu.

3. No trobo la persona treballadora del metro
o el/la vigilant de seguretat
que em pugui ajudar.

Que pots fer?

— Demanar ajuda a alguna persona
que passi a prop teu.
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7. Arribada a I’andana
i entrada al vagé de metro

Una vegada arribes a I'andana,
has d’esperar que arribi el metro.

Es important que et situis

a la part on hi hagi menys gent

i et mantinguis al darrere

de la linia de seguretat

fins que el metro s’aturi completament.

Andana de metro
amb linia de seguretat

Quan arribi el metro

i vulguis pujar al seu interior,

cal que primer deixis sortir

les persones que en volen baixar.

Una vegada entris al metro,

no et quedis a les portes

per tal de deixar passar altres persones
que hi vulguin entrar.

No entris al metro ni en surtis
després que hagi sonat el xiulet.

Pagina 39 de 67 Guia de la persona usuaria del metro de Barcelona



7. Arribada a I'andana i entrada al vagé de metro

ANDANA

— Que fer a I'andana pas a pas:

. Situa’t a la part de I'andana

on hi hagi menys gent.

. Queda’t sempre al darrere

de la linia de seguretat.

. Quan arribi el vago,

deixa sortir primer les persones
que en volen baixar.

. Una vegada hagis pujat al vago,

no et quedis a les portes.

. Quan sentis el xiulet,

sabras que no pots pujar al
vago ni baixar-ne.

Informacio

Quina informacio trobes

a I'andana?

— Nom de l'estacio.

E-Sr_'--lid.:- e
Trinitat Nov

Et serveix per saber
a quina estacid et trobes.

Cartell amb el nom
de l'estacio Trinitat Nova
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7. Arribada a I'andana i entrada al vagé de metro

— Pantalla amb els temps d’espera.

Pantalla amb el temps d’espera
per al proxim metro

Amb aquesta pantalla pots saber:

— Temps d’espera fins al proxim metro.
— Temps d’espera del segon metro.

— Quina hora és.

— Direccié en la qual van els metros.

També hi poden sortir missatges
amb informacié important

sobre incidéncies

i afectacions del servei.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vagé de metro

— Simbol internacional d’accessibilitat (SIA).

Cartell amb el simbol
internacional d’accessibilitat (SIA)

Aguest simbol indica
el lloc en el qual s’atura
el vago accessible.

Normalment és la porta més propera

a la zona de la persona
que condueix el metro.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vago de metro

B
Horaris Horarios  Timstabie
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Planol del metro

Pagina 43 de 67

— Cartell informatiu
amb totes les linies de metro.
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Et serveix per coneixer
totes les linies de metro
i les seves parades.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vago de metro

— Cartell informatiu
amb el mapa de la ciutat.
Et serveix per saber on ets.

Zona Franca (zona urbana | zona urbana | urban area)
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Mapa de la ciutat

Et serveix per saber
a quina part de la ciutat ets.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vago de metro

— Comunicador SOS/Info.

Comunicador

Et serveix per posar-te en contacte

amb una persona treballadora del metro
per demanar-li alguna informacio

0 ajuda.

El comunicador SOS
és de color groc
i el comunicador Info
és de color gris.

— Cartell amb totes les parades de la linia.

Cartell amb les parades
de la Linia 1 del metro
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Et serveix per saber
quines parades de metro hi ha
a la linia on et trobes.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vago de metro

Orientacio

Quins elements d’orientacio
trobes a I'andana?

— Sortida d’emergeéncia.

SORTIDA
D'EMERGENCIA

Cartell de sortida
d’emergencia

El cartell de sortida d’emergencia
t'indica per on has d’anar

en cas que hi hagi un incident greu.

Has de seguir les fletxes

per trobar la sortida més rapida i segura.

— Sortida al carrer.

4 Sortida
iiill Rbla. de Catalunya E_)

Cartell amb indicacions
per sortir al carrer

El cartell de sortida al carrer

t'indica per on has d’anar per sortir al carrer
aixi com el lloc de la ciutat

on et trobaras

una vegada siguis al carrer.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vago de metro
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— On trobar I'ascensor.

] &

Cartell amb indicacions
per trobar I'ascensor

Per arribar a l'ascensor,

has de trobar el simbol de I'ascensor
i seguir la fletxa que hi ha

al costat del simbol de I'ascensor.

VAGO DE METRO

Informacio

Quina informacio trobes
a les portes del vagoé de metro?

— Boto o palanca per obrir la porta.

Boto per obrir Palanca per obrir
la porta la porta

Tots els vagons de metro
tenen un botd rodo

que has de prémer

0 una palanca que has de girar
per obrir les portes.
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7. Arribada a I'andana i entrada al vagé de metro

— Porta amb simbol SIA.

Algunes portes tenen el simbol SIA
per indicar que és un vagd adaptat
per a persones amb mobilitat reduida
i necessitats especials.

&

Simbol internacional
d’accessibilitat (SIA)

Porta de metro
amb simbol internacional
d’accessibilitat (SIA)
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7. Arribada a I'andana i entrada al vagé de metro

Incidencies

1. No puc obrir la porta.

Que pots fer?

— Anar a una altra porta.
La persona que condueix el metro
mai tancara la porta
fins que hagis pujat.

2. El metro no ha parat a l'estacio.

Que pots fer?

— Esperar el seguent metro.
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8. Viatge amb metro
(com és el vagé
i qué trobem al seu interior)

Una vegada entris al vagé,
t’has d’esperar fins que arribis
a la teva destinacié.

A cada vago hi ha llocs per seure
i llocs per estar dret.

Els seients per seure
son de color blau.

Seients per seure
de color blau
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8. Viatge amb metro (com és el vago i qué trobem al seu interior)

També hi ha uns seients reservats
per a persones amb necessitats especials.

Seients reservats per seure Seients reservats per seure
de color vermell de color gris

Pots reconeixer els seients reservats
perque soén de color vermell o gris

i van acompanyats

d’un cartell amb informacid

sobre qui pot utilitzar aquests seients.

Informacio

Quina informacio trobes
a l'interior del vago6?

— Cartell lluminés
amb la linia de metro.

Cartell lluminods

amb les parades
de la linia de metro
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8. Viatge amb metro (com és el vago i qué trobem al seu interior)
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Aguesta informacio et serveix per saber

a quina parada ets,

quina és la propera parada

i el nombre de parades

que et falten per arribar a la teva destinacio.

Cada vegada que s‘arriba a una parada,
aquesta s’il-lumina
i es manté il-luminada.

Les parades que no estan il-luminades
son les que encara no s’han fet.

— Informacio auditiva.

Abans d‘arribar a cada parada,

es comunica a través d'un missatge de veu
el nom de la parada

a la qual s’esta arribant

i les linies de metro

a les quals pots fer transbordaments.

— Pantalles.

Pantalla a l'interior
del metro
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8. Viatge amb metro (com és el vagé i qué trobem al seu interior)

Alguns vagons tenen unes pantalles
situades a la seva part central.
Aquestes pantalles

donen la informacié seglient:

— Publicitat.

— La propera parada.

— Esdeveniments i campanyes.

— Talls de linia.

— Mapa de la xarxa de metro.

Cartell de la xarxa de metro
situat a l'interior del metro

Et serveix per coneixer
tota la xarxa de metro.
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8. Viatge amb metro (com és el vago i qué trobem al seu interior)
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— Palanca d’emergeéncies.

b ol e O

Palanca d’emergeéncies

Si hi ha una emergéncia important,
pots estirar la palanca d’emergencies,
que serveix per aturar el metro

quan aquest esta arrencant.

— Comunicador
per demanar ajuda.

Exemple d’un botdé comunicador
per demanar ajuda

Amb aquest comunicador

pots posar-te en contacte

amb una persona treballadora del metro
per sol:-licitar ajuda

en cas de necessitat.
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8. Viatge amb metro (com és el vagé i qué trobem al seu interior)

— Espais reservats
per a cotxets portabebeés,
bicicletes i maletes.

Espais reservats Espacios reservados Reserved area

Feiners setembre a juny 5.00-7.00 h
Laborables seplambre a |unic 930 -17.00 h
Workdays September to June 20.30 h - fi servei

Dissabtes, festius, juliol | agost Durant tot el servei
Sabados, festivos, julio y agosio Durante 1000 &l senvicio
Saturday, holidays, July and August  During working hours

Cartell d’'espais reservats
amb horaris d’Us

Hi ha vagons que tenen uns espais
reservats per a les bicicletes,
cotxets portabebes i maletes.

Orientacio

Quins senyals d’orientacio
trobes dins el vag6?

Quan estas arribant

a la parada on has de baixar,

i vols saber per quin costat del vagd

has de fer-ho,

busca unes pantalles

amb unes fletxes vermelles

que indiquen per quin costat s’ha de baixar.

Pagina 55 de 67 Guia de la persona usuaria del metro de Barcelona



8. Viatge amb metro (com és el vago i qué trobem al seu interior)
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Has de saber que hi ha estacions
on pots baixar pels dos costats.

Fletxa lluminosa
per indicar el costat
de sortida

Incidencies

1. Metro aturat.

Que pots fer?

— Presta atencio als missatges
que es donen per megafonia,
ja que t'informen de que esta passant
i de que has de fer.

— Pregunta a una persona

que estigui a prop teu
que t'expliqui que esta passant.
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8. Viatge amb metro (com és el vagé i qué trobem al seu interior)

2. El metro no s’atura
a la parada on havies de baixar.

Que pots fer?

— Baixar a la parada seguent
i agafar el metro
que va en sentit contrari
fins arribar a la teva destinacié.

Per agafar el metro
que va en sentit contrari,
has de canviar d’andana.

TRANSBORDAMENT

Fer transbordament

significa que has de canviar

de linia del metro,

per exemple,

canviar de la Linia 1 a la Linia 2,
o canviar d’operador,

com, per exemple,

canviar del metro a Renfe.

Només pots fer transbordament
en algunes estacions.

Per saber on pots fer transbordament,

has de consultar el planol del metro
i de la linia amb la qual viatges.
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8. Viatge amb metro (com és el vago i qué trobem al seu interior)
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Cartell amb les parades
on es pot fer transbordament

Informacio, orientacio i incidéncies

Per saber quins elements d’informacio,
senyals d’orientacié

i incidéncies que et pots trobar

quan fas un transbordament,

consulta I'apartat 6 d'aquest manual,
que trobaras a la pagina 32.
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9. Arribada a la parada
de destinacié

Quan el metro arriba a la teva destinacio,
s’atura i pots baixar del vago.

De vegades, sona un Xxiulet per indicar-t’ho.
Una vegada baixis del vago,

tornaras a ser a l'andana.

Passos que has de seguir

per baixar del metro

1. Assegura’t que ets a la teva parada.

— Mira la pantalla
amb les parades il-luminades.

— Presta atencid als missatges de veu,
ja que s'hi anuncien les parades.

2. Espera que el vagd s’aturi.

3. Prem el botd o gira la palanca
per obrir la porta.

4. Baixa a I'andana.
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9. Arribada a la parada de destinacio

Informacio i orientacio

Per saber quins elements d’informacié
i senyals d'orientacio

trobes quan baixes del metro

i ets a I'andana,

consulta l'apartat 6 d’aquest manual
que pots trobar a la pagina 32.

Incidencies

1. T'equivoques i baixes
en una altra parada.

Que pots fer?
— Consulta a quina parada ets.

Si has baixat en una parada
situada després

de la teva parada de destinacio,
pots agafar el metro

que va en sentit contrari

fins arribar a la teva destinacid.
Per agafar el metro

que va en sentit contrari,

has de canviar d’andana.

Si has baixat en una parada

situada abans

de la teva parada de destinacio,
espera el seglent metro

que passara per I'andana on ets,
agafa’l i viatja fins a la teva destinacio.
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9. Arribada a la parada de destinacio

2. El tren no s’atura
a la parada on havies de baixar.

Que pots fer?

— Baixar a la parada seguent
i agafar el metro
que va en sentit contrari
fins arribar a la teva destinacid.
Per agafar el metro
que viatja en sentit contrari,
has de canviar d’andana.
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10. Sortida al carrer

Una vegada siguis a I'andana,
has de travessar un vestibul i
buscar la sortida de I'estacié
que et permetra arribar fins al carrer.

Per trobar la sortida al carrer,
has de seguir
els cartells de «sortida>.

e e e T

' -éortida;@ bédméa

Cartell amb indicacions
de sortida

Pots sortir al carrer
de 3 maneres:

— Per les escales de pedra.

Escales de pedra
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10. Sortida al carrer

— Per les escales mecaniques.

Escales mecaniques

— Amb l'ascensor.

Frers mmeuis
el 4
Aoty et i

Ascensor
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10. Sortida al carrer

Informacio

Quina informacio6 trobes a I'andana
que et serveix per sortir al carrer?

— Mapa de la zona
de la ciutat.
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Mapa de la zona
de la ciutat

El planol dels carrers
de la zona de la ciutat
on et trobes.
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10. Sortida al carrer
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Orientacio

Quins elements d’orientacio
trobes a I'andana que
et permeten trobar la sortida de I'estacio?

— Cartell de sortida.

Cartell amb indicacions
de sortida

Et serveix per trobar la sortida
de l'estacio de metro
i arribar al carrer.

Quina sortida has d'agafar?

Una estacid pot tenir
diferents sortides al carrer.

Per exemple,
I'estacid de metro d’Arc de Triomf
té 2 sortides:

— Sortida Napols.
— Sortida Av. Vilanova.

Cartell amb indicacions
de sortida
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10. Sortida al carrer
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Per triar una sortida,

és important que sapigues
on vols anar

una vegada siguis al carrer.

Si no saps per quina sortida has d’anar,
pots consultar

el mapa de la zona de la ciutat

que també es troba a I'andana.
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Mapa de la zona de la ciutat

— On trobar I'ascensor.

A 6

Cartell amb indicacions
per trobar I'ascensor

Per arribar a I'ascensor,

has de trobar el simbol de I'ascensor
i seguir la fletxa que hi ha

al costat del simbol de lI'ascensor.
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10. Sortida al carrer

Incidencies

1. Em perdo i no trobo la sortida.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda

a alguna persona
que passi a prop teu.

2. No entenc els senyals.

Que pots fer?

— Buscar una persona treballadora del metro
0 un/a vigilant de seguretat
i demanar-li ajuda.

— Demanar ajuda

a alguna persona
que passi a prop teu.
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