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TMB inicia el procés de renovacio de les maquines de
venda de bitllets del metro a les linies convencionals

Les noves maquines permetran I'emissio directa del suport T-mobilitat en
format PVC i incorporaran nous metodes de pagament com Bizum

La licitacio, que s’inicia avui, preveu una inversio minima de 19 milions d’euros
i que les primeres maquines s’instal-lin el 2027

El canvi de les maquines de venda busca adaptar els dispositius als nous
habits de compra i millorar I'experiéncia de I'usuari

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha iniciat avui el procés de licitaci6 per
renovar les maquines de venda de bitllets de les linies convencionals de metro.
L'objectiu és substituir les actuals per dispositius més moderns que oferiran noves
funcionalitats i milloraran I'experieéncia de l'usuari. Les maquines actuals es van comencar
a instal-lar 'any 2004 i ara es canviaran per unes altres que permetran, entre d’altres
coses, I’emissio directa del suport T-mobilitat en format PVC i altres métodes de
pagament com targeta bancaria sense contacte o Bizum. El contracte preveu que se
n’instal-lin entre 290 i 397 a les 126 estacions de les linies convencionals.

A més de I'emissio del suport T-mobilitat en format PVC i nous métodes de pagament, a les
noves maquines de venda de bitllets es podran fer devolucions i emissi6 de duplicats
per als usuaris registrats. També oferiran informaciod sobre tarifes, titols o incidéncies i
permetran enviar factures simplificades per correu electronic. Els nous dispositius
incorporaran també lectors de codis de barres i de QR’s que facilitaran la recollida de
titols comprats en origen. A més, disposaran d’un servei d’atencié al client per veu de
manera remota i, en una segona fase, aquesta atencid incorporara també imatge. Més
endavant s’incorporara també un recomanador de bitllets en funcié de les necessitats de
cada persona.

Les noves maquines oferiran servei en quatre idiomes: catala, castella, angles i frances. La
licitacio també contempla que en futur s’incorpori tecnologia amb intel-ligéncia artificial que
permetra, entre altres coses, incorporar un major nombre d’idiomes.
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Pel que fa a I’accessibilitat, les millores sén significatives i incorporaran ordres per veu,
sortida d'audio privada o un bucle inductiu per accessibilitat auditiva, una tecnologia
que ajuda les persones amb protesis auditives a escoltar millor en espais publics.

El conseller delegat de TMB, Xavier Flores, ha explicat que “aguesta renovacio és
necessaria des del punt de vista operatiu, perd també per les necessitats que té avui
el nostre client al qual li hem de facilitar un pagament més agil i adaptat als habits de
consum actuals”. Flores ha destacat que “el canvi ens permetra també incorporar
millores en accessibilitat per garantir el dret a la mobilitat a totes les persones” i, en
aguest sentit, ha afegit, que “mantindrem la possibilitat de fer el pagament en efectiu a
totes les estacions. Aixi, TMB seguira complint amb el Reial Decret 24/2021 o Llei General
per a la Proteccié dels Consumidors i Usuaris que defensa el dret de les persones a pagar
amb efectiu.

Licitacié adaptativa

La licitacié preveu una inversio minima de 19,2 milions d’euros i esta plantejada com un
contracte flexible i adaptatiu perqué contempla I’adquisicié d’entre 290 i 397 maquines
que s’instal-laran a les 126 estacions existents en la xarxa de metro convencional. La
decisio final sobre el nombre exacte de noves maquines que s’adquiriran estara subjecta
a I’evolucioé de diversos factors durant la vigéncia del projecte. Aquests inclouen
variants com poden ser la disminucié progressiva de les vendes presencials en favor
dels canals digitals o la necessitat de garantir una elevada disponibilitat d’equips en
determinades estacions per tal d’assegurar un servei eficient i accessible. Es preveu que
I'adjudicacié es resolgui a finals de 2025 i que durant 2026 es desenvolupi el projecte i arribi
el primer prototip. Les primeres unitats s'instal-laran a la xarxa de metro el 2027 i
estaran ja a tota la xarxa a finals del 2028. La licitacié també inclou el manteniment dels
equips i el servei de retirada de les maquines antigues.
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