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Els busos de TMB estrenen un nou sistema d’informacié a
Pusuari amb més de 1.600 noves pantalles

Els nous dispositius oferiran més informacio, més visual i en temps real

El projecte s'emmarca en el programa de millora de la informacio de servei a
I'usuari evolucionant cap a nou sistema multicanal, més avancgat digitalment i
amb més prestacions per fer més facils els desplagcaments ens bus

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha adquirit 1.670 pantalles
ultrapanoramiques de 29 polsades per augmentar la qualitat i la quantitat de la informacié de
servei, imprescindible per donar un bon servei de mobilitat. Aixi, es renova I'actual sistema
de panells leds amb noves pantalles digitals per donar una informacié més clara i Gtil,
actualitzada en temps real, i incorporant altres aspectes com I'accessibilitat, la intermodalitat
i les prestacions multicanal.

Actualment, ja porten aquestes noves pantalles 10 autobusos (4 estandars i 6 articulats) i en
els propers mesos es continuara la instal-lacio a la resta de la xarxa, mentre es van
incorporant nous continguts més dinamics, fins tenir tota la flota amb les noves pantalles i
tots els nous continguts al 2024. La presidenta de TMB, Laia Bonet, ha afirmat que amb
aquest nou sistema d’informacio “es millora I'experiéncia client, amb una major qualitat del
servei pel que fa a informacio i accessibilitat”.

El projecte, executat conjuntament amb la implantacié del sistema de videovigilancia a bord
dels autobusos i amb un valor aproximat de 10 milions d’euros, compta amb fons
NextGenerationEU del pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia de la UE per
impulsar les economies i recuperar-se de les conseqiiéncies de la pandémia.

El programa de millora de la informacié de servei a 'usuari es desenvolupa en tres grans
eixos:

¢ La modernitzacio dels canals d’informacio: passant en aquest cas de tecnologia LED
a tecnologia digital.

e Informaci6 en temps real: visio del termometre de la linia, temps de pas a les arees
d’intercanvi i millores en accessibilitat. En aquests apartat s’'inclouen altres linies de
treball com la informacié de I'estat dels ascensors de metro -que ja esta
implementada en els nostres canals digitals-, informacio de 'estat de els rampes dels

1/3

Plan de a*x Financiado por
IERNO INISTERI ié * * .
; '5' DPEPANA  DETRANSPORTES, MOVILDAD RecuDe'aCIOP.’ ) L Ia Unlon Europea
U082 Y AGENDA URBANA Transformacion X
‘ y Resiliencia X ’

NextGenerationEU

Carrer 60, nim. 21-23. 08040 Barcelona. Teleéfons 93 298 7244 / 93298 7543 / 93 298 71 68
gabpremsa@tmb.cat - Sala de premsa - Web TMB Noticies



mailto:gabpremsa@tmb.cat
https://noticies.tmb.cat/sala-de-premsa/
https://noticies.tmb.cat/

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Gabinet de Premsa
Nota informativa

autobusos i integracio dels sistemes operacionals amb els sistemes d’informacio a
l'usuari.

e Optimitzaci6 de la gestié de continguts amb informacié de les alteracions tant
planificades com imprevistes.

Exemples de continguts actuals de les noves pantalles
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Exemples de futurs continguts

) Direccié : 59 Direccié
Pl. Reina Maria Cristina Pl. Reina Maria Cristina
Enliacos m ”"“f:"‘”‘ Rda.
2 Ciutat Meridiana 5i7min  GIEIE Catalunya La Rambla La Rambla Universitat
© Besos Verneda 6i9min i Catalunya Liceu Pl. Catalunya Pl. Universitat
© Poblenou 5i 11 min
© Forum 5i 11 min Casanova
© Estacié del Nord 10i20 min Diputacié
Temps de pas enllagos Incidéncies a termometre
2/3
Plan de ... Financiado por A
i ¥ GOBERNO  MINISTERIO Recuperacion, : '. -
fgf DEBNA  DETtAsos ronDA Transtormacién (RSN la Unién Europea AM B
W Resiliencia i NextGenerationEU ’

Carrer 60, nim. 21-23. 08040 Barcelona. Teleéfons 93 298 7244 / 93298 7543 / 93 298 71 68
gabpremsa@tmb.cat - Sala de premsa - Web TMB Noticies



mailto:gabpremsa@tmb.cat
https://noticies.tmb.cat/sala-de-premsa/
https://noticies.tmb.cat/

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Gabinet de Premsa
Nota informativa
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Procés participatiu

El projecte, que ha estat fruit d'una col-laboracié entre els departaments interns de negoci de
bus, d’experiéncia de client, tecnologia, accessibilitat, Informacio a client i marqueting, permet
doncs ampliar la informacié de qué pot disposar el ciutada optimitzant aixi els temps de
desplacament. També s’ha comptat amb la participacié de diferents grups d’usuaris, per aixi
coneixer les seves necessitats i validar les propostes d’informaci¢ inicials fins arribar als
continguts que s'implementen en les noves pantalles.

Licitacio6 i adjudicacié

El projecte forma part del contracte de licitacié publica que es va adjudicar a 'empresa
Grupo Mecanica del Vuelo Sistemas S.A.U. (GMV) per a la instal-laci6 de sistemes
d’'informacié i videovigilancia a bord del bus amb I'objectiu de renovar 'actual sistema
d’informacio, donar informacié en linia i actualitzada en temps real i disposar d’un sistema de
videovigilancia embarcada al bus i integrada des del Centre de Control de Bus.
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