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TMB presenta el protocol de prevencio de 'LGTBI-fobia a
les xarxes de metro i autobus

S’'implantaran auditories de génere, es reforgaran els itineraris formatius de la
plantilla i es desenvolupara una campanya de conscienciacio

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha presentat un protocol de prevencio,
deteccid i intervencio contra 'LGTBI-fobia a les xarxes de metro i autobus que busca
reforgar-ne la seguretat i desterrar-ne les conductes contraries a la llibertat i diversitat
sexual. L’acte de presentacio ha tingut lloc aquest mati a I'estacié de metro de Diagonal i ha
comptat amb la intervencié de la regidora de Mobilitat de I'’Ajuntament de Barcelona i
presidenta de TMB, Rosa Alarcdén, i el coordinador de I'Observatori contra 'Homofobia,
Cristian Carrer.

En coheréncia amb la creixent consciéncia i sensibilitat cap a la gravetat i abast del
problema, TMB i 'Observatori contra ’lHomofobia han elaborat al llarg dels Gltims mesos
un protocol especific per a la lluita contra 'LGTBI-fobia a les xarxes de transport de Metro i
Bus, complementari del que ja existeix per a I'assetjament sexual des del marg¢ passat. Aixi,
la companyia avanca establint mesures concretes, tot articulant vies practiques i efectives de
prevencid, deteccio, proteccié i resposta contra aquest tipus de conductes contraries a la
llibertat i la igualtat de les persones.

El protocol conté el marc normatiu i conceptual, un recull de recomanacions, una proposta
de procediment intern i un decaleg que expressa la condemna de TMB, com a principal
operador de transport public de Catalunya, a qualsevol comportament que impliqui una
agressio i/o discriminacié per motius d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere a
les xarxes de metro i autobus. El document s’emmarca en el Pla de Civisme i Gestio de la
Convivéncia de TMB i el Codi Etic corporatiu.

La presidenta de TMB, Rosa Alarcén, ha destacat “el compromis rigorés i ferm de TMB a
favor dels drets fonamentals basics dels usuaris i usuaries del transport public com sén la
llibertat de moviment, la no discriminacié per motius d’orientacio sexual i per tant la seguretat
i la integritat fisica i moral, I'equitat, valors tots ells intimament lligats a la missié i a la cultura
corporativa de la companyia. Volem un transport public segur per a tothom, un espai de
llibertat que no només el fem servir per moure’ns sind que també sigui un espai refugi contra
les agressions”.

Per la seva banda, Cristian Carrer ha subratllat en nom de 'Observatori que “el protocol
contra 'LGTBI-fobia al transport public €s una eina imprescindible per implementar politiques
publiques efectives que aturin les violéncies que patim com a col-lectiu i fomentar espais
amables per a les persones LGTBI".
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Questi6 de drets fonamentals

El pla ha estat elaborat amb la finalitat de definir el marc operatiu en cas de deteccio de
conductes d’assetjament contra persones LGTBI al transport public, per procurar que no
quedin ocultes i per tant impunes.

Una societat moderna i avangada en cap cas pot consentir que s’hi produeixin violéncies de
naturalesa LGTBI-fobica. En consequéncia, ha de destinar el maxim d’esforgos per prevenir-
les, detectar-les i intervenir-hi. A més, aquest fenomen atempta contra un nhombre significatiu
de drets fonamentals basics de la persona: la llibertat, la intimitat i la dignitat, la no
discriminacié per motius d’orientacio sexual, identitat i/o expressié de génere, la seguretat, la
salut i la integritat fisica i moral. En aquest sentit, el document de TMB persegueix quatre
objectius a implementar:

e Prevenir 'LGTBI-fobia en el transport public

o Definir les violéncies LGTBI-fobiques en el transport public

e Construir una xarxa entre els agents competents per generar el transport public com
un espai amable

e Implementar accions i mesures per combatre I'LGTBI-fobia en el transport public

Propostes aimplementar als transports de TMB

A nivell operatiu, entre les recomanacions i mesures a implementar a la companyia
destaquen realitzar campanyes de sensibilitzacié, crear funcionalitats a les aplicacions
mobils corporatives, establir un canal especific al servei de queixes i d’atencio a la
ciutadania per canalitzar i fer seguiment d’aquest tipus de comportaments i reforcar les
accions formatives i informatives en matéria de prevencioé, deteccié i proteccié contra
'LGTBI-fobia, adrecades al personal en contacte més directe amb els usuaris, com ja es fa
des del 2010 amb el personal de vigilancia i seguretat que presta servei a la xarxa de metro.

En aquest sentit, les primeres accions globals a desenvolupar seran el disseny d’'una
campanya de sensibilitzacié sobre la problematica LGTBI que sera difosa per tots els
canals de la companyia a la tardor, la realitzacioé anual d’auditories de genere i la introduccio
del requisit de disposar de plans d’igualtat per part de les empreses que rebin contractes de
TMB.

Videovigilancia en temps real en metros i autobusos

Per reforgar la percepcio de seguretat i la dissuasié de conductes, s’esta desenvolupant el
projecte per dotar de videovigilancia I'interior de tots els trens de la xarxa de metro i els
autobusos. Actualment esta en curs la licitacié de I'execucié del projecte per als autobusos,
per un valor aproximat de 6 milions d’euros, amb la previsié que les cameres i els equips de
comunicacions del nou sistema de videovigilancia s’instal-lin I'any que ve i el seglient en la
totalitat de la flota (unes 1.140 unitats).
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Mentrestant, continua la prova de videovigilancia iniciada el 2020 amb 24 autobusos en qué
s’han instal-lat cameres per a I'enregistrament d’'imatges en local. Actualment s’estan
equipant deu unitats més, cosa que elevara a 34 els cotxes amb videovigilancia les proximes
setmanes.

Pel que fa a la xarxa de metro, on hi ha instal-lades més de 8.000 cameres de
videovigilancia, la transmissio d’imatges ja és instantania en el cas de les estacions i dels
trens de les linies automatiques (L9/10 i L11) i s’esta executant el projecte perqué també es
puguin monitoritzar en temps real les de l'interior dels trens de les linies convencionals. Dins
d’aquest projecte, pressupostat en 4,9 milions d’euros, ja s’ha implantat la videovigilancia en
temps real en tots els trens de la linia 5 i part dels de les linies 1, 2, 3i 4 (69 combois en
total). La previsié és que a final d’any s’hagi posat en funcionament en la resta menys els
que s’han de substituir a curt termini, ja que les noves unitats de les séries 7000 i 8000
s’estan construint amb un sistema de cameres que ja incorpora la transmissio instantania de
video.

A més, totes les andanes i vestibuls estan dotats d’intérfons que permeten comunicar
directament amb els operadors del centre de control, que gestiona qualsevol situacié de
seguretat amb afectacio a persones. La utilitzacié del boté SOS, a més, activa de manera
automatica la videogravacio de les cameres del punt des d’on es fa la trucada.

El pla detalla altres mesures per implementar a la xarxa de metro, com ara incrementar la
presencia de vigilants de seguretat, més preséncia d’agents dels cossos policials, millorar la
il-luminacié de vestibuls, andanes i passadissos o fins i tot incorporar un fil musical que
generi un ambient més amable i acollidor al suburba, incorporar missatges d’accié contra
'LGTBI-fobia, informar de recursos d’acompanyament i fer visibles missatges especifics
amb simbols del col-lectiu LGTBI, com la bandera de I'arc de Sant Marti.

Pel que fa a les propostes a implementar a la xarxa d’autobusos, destaca una major
preséncia d’agents de seguretat i cossos policials, assegurar la visibilitat a les marquesines
de les parades de bus gestionades pels diferents ajuntaments i incorporar missatges d’acci6
contra 'LGTBI-fobia, informar de recursos d’acompanyament i fer visibles missatges
especifics amb simbols del col-lectiu LGTBI.

El pla també proposa un protocol intern d’actuacié entre els diferents responsables, arees i
departaments de TMB davant d’un incident de caracter LGTBI-fobic que es pugui produir a
les xarxes de metro i bus.
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