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\.\/ Som ... Queé és TMB O

Una empresa de mobilitat ciutadana referent en el mén:

= Per la seva gestio integrada de modes i serveis de mobilitat, incloent
metro | autobusos.

= Per |la seva aposta per la sostenibilitat urbana i el medi ambient.

= Per |la qualitat técnica que ofereix i per la qualitat percebuda pel ciutada i
els seus grups d'interes.

= Per |'eficieéncia dels seus processos i I'optimitzacio en I'Us dels recursos.

= Per la innovacid i I'aplicaci6 eficient de la tecnologia com a palanca de
millora del servei.

= Pels valors que projecten els treballadors/ores en el
seu comportament i I'excel-léncia del seu treball.

= Pel seu compromis amb la societat, amb els ciutadans,
amb els grups d'interés i amb els mateixos treballadors.
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Q xXarxa de Metro de Barcelona Qué és TVB

La xarxa de Metro de Barcelona disposa de vuit linies
(cinc linies convencionals i tres d’automatiques) i també
integra en el seu servei el Funicular de Montjuic.

En total, son 161 estacions i més de 162 trens
funcionant en hora punta.

Dades a 31.12.2020
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o Autobusos de Barcelona Qué és TVB o

Amb una flota de més de 1.000 vehicles, tots adaptats
per a persones amb mobilitat reduida, amb informacio
visual i acustica i 103 linies, la xarxa d'autobusos de TMB
presta servei a Barcelona i 10 ciutats de la seva area
metropolitana.

Dades a 31.12.2020

linies vehicles adaptats parades™*

km de carril bus

Font: TMB (2019)  * Linies convencionals + linies d'altes prestacions + linies de proximitat
*No inclou les linies del Barcelona Bus Turistic ni del Tramvia Blau
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\ Desplacaments a la regié metropolitana
C en transport public abans de la crisi Qué és TVB

(00 I

Altres autobusos urbans: 4,2%
Autobusos DGTM (Generalitat): 4,0%

Tramvia Metropolita: 2,8%

Autobusos AMB (G. indirecta): 9,7% Metro: 39,0%

FGC: 8,6%

Rodalies de Catalunya (Renfe): 11,3%

TB: 20,4%

Distribucié de viatges per operadors
Dades TransMet 2019 (ATM)



\ Modes de desplacament
o a Barcelona, abans de la crisi Qud és TMB

Amb bicicleta i altres: 2% <

Amb moto: 3%

Transport
public: 40%

Amb cotxe: 23%

A peu: 32%

A
‘

Mode de desplagament
PMU Ajuntament de Barcelona 2013-2018



\ Records historics de
o® les xarxes de TMB el 2019 Qué és TVIB

Evolucié de la demanda. Anys 2014-2019
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Distribucio de viatges per operadors
Dades TransMet 2019 (ATM)



\ Evolucié de viatgers
g TMB 2020 Que és TMB

Xifres en milions de viatgers
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\ Satisfaccio del client a
C 4 Metro 2020 Queé és TMB
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020

Nou maxim historic de
valoracié del servei per 7 ,86 punts sobre 10

part dels usuaris: en |'estudi anual de percepcioé del client

*El 2019 no es va poder dur a terme |'estudi per causes alienes a TMB.



\ Satisfaccio del client a
o Bus 2020 Que és TMB
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Nou maxim historic de 8 1 7
valoracié del servei per y punts sobre 10

part dels usuaris: en |'estudi anual de percepcio del client

*El 2019 no es va poder dur a terme I'estudi per causes alienes a TMB.



Viatgers en transport
no individual a Espana

Valors mensuals en milers de persones

Que és TMB

H Bus
I Metro

180.000
A /\’\—/\
45.000 ~
0
Gen | Feb |Marg| Abr [Maig| Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Des | Gen | Feb |Marg| Abr [Maig| Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Des | Gen | Feb [Marg| Abr
2019 (2019 [ 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021
Bus 109.548 |106.077|116.626(105.016[111.830|105.832| 97.349 | 71.088 [104.300|122.955|115.919|109.101110.737[111.814| 51.791 | 9.520 | 19.899 | 42.717 | 52.968 | 39.723 | 55.630 | 60.708 | 57.413 | 59.821 | 54.450 | 56.264 | 67.151 | 63.799
Metro 151.945 [149.612[161.632(149.922|166.846 | 153.355|145.841 | 113.651 | 151.462| 175.501 [159.532(147.067 | 154.833| 158.355| 74.239 | 12.687 | 28.102 | 63.863 | 81.712 | 66.891 | 87.732 | 97.813 | 90.031 | 90.889 | 73.362 | 83.753 |101.678| 96.746

Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE)



\ Evolucié de la mobilitat a
o Barcelona des de Pinici de la crisi Oud és TMB
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\ Evolucié comparativa de viatgers

o? de metro i bus Barcelona Que és TMB o
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Gen Feb Mar Abr Mai  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar  Abr Mai
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

52,5

I Metro
I Bus

Comparativa en relacié a dades de 2019



Introduccio

Estudi d’impacte economic,

social | mediambiental




\-:/ Objectius de I'estud s o

Analitzar el valor economic, social i mediambiental que TMB genera
anualment en I'ambit geografic de I’'area metropolitana de Barcelona
i Catalunya per als seus grups d’interes, a partir de I'analisi de dos
ambits:

1. VALOR ECONOMIC, en termes de riquesa i ocupacié de I'impacte
economic directe, indirecte i induit que I'activitat de TMB genera.

2. VALOR SOCIAL | MEDIAMBIENTAL, estalvi que TMB genera en
concepte d’externalitats: congestio, contaminacio, accidents |
canvi climatic, entre d’altres.

Per a ambdos estudis, les dades sobre
I’activitat de TMB que s’han utilitzat
corresponen a |'exercici 2019.



o Objectius de I'estudi Introduccis o

Es tracta d’un estudi pioner en I’'ambit del transport public.

El més habitual és valorar I'impacte economic.

>

Maquina de venda
de bitllet senzill

amb targeta bancaria. \

La seva targeta bancaria |
és el comprovant
de pagament.

Aqguest és el primer estudi amb quée un operador de transport public
proposa també mesurar la seva contribucio social i mediambiental.

Les empreses que estudien el valor social integrat de la

seva activitat aposten per un model empresarial sostenible,
que té en compte el capital huma i I’entorn local per
maximitzar aquest valor.



impacte economic
de 'activitat de TMB




\.: V8.|Or eCOn(‘)m iC L'impacte economic de 'activitat de TMB @

Analisi del valor economic i ocupacioé que TMB genera a I'area metropolitana de Barcelona
| Catalunya, a partir de les dades de 2019.
Metodologia de calcul:

= Valor economic: Taules Input-Output (IDESCAT) agrupades per 10 sectors d’activitat.
Resultats representats en milions d’euros i en % de PIB regional.

= Ocupacio: Coeficient d’ocupacio (IDESCAT). Resultats representats en nombre absolut
de llocs de treball creats % de I'ocupacio regional.



N\

.: Va|Or eCOn(‘)m iC Limpacte economic de I'activitat de TMB @

IMPACTE

METODE

= Directe: riquesa i llocs de treball generats
directament per I'activitat de TMB.

Despeses, inversions i quantitat de
treballadors de TMB com a input.

= [ndirecte: riquesa i llocs de treball
generats en els sectors pel consum de
béns i serveis dels treballadors de TMB.

Quantificat a través de I'estadistica de
despesa en consum de les llars i el
coeficient d’ocupacio (IDESCAT)
utilitzant dades sobre la plantilla de TMB.

= Induit: riquesa generada per I'ajustament
necessari en tots els sectors per I'activitat
de TMB.

Quantificat a través de les taules
input-output (IDESCAT), utilitzant
resultats de I'impacte directe i indirecte.



Amb la seva activitat, TMB genera

Area Metropolitana
P Catalunya

de Barcelona

Valor economic Valor economic
1.3949 M € 1.689,1 M €
Equivalent a Equivalent a
1,02% del PIB de 0,67% del PIB
I’ Area Metropolitana de Catalunya

de Barcelona



\.: Val O 1 eCOn(‘) m iC Limpacte economic de I'activitat de TMB @

Amb la seva activitat, TMB genera

Area Metropolitana
€ P Catalunya

de Barcelona

Llocs de treball Llocs de treball
22.899 27.887
Equivalent a 1,33% Equivalent a 0,802%
de I'ocupacio total de de I'ocupacio total

' Area Metropolitana de Catalunya

de Barcelona



Valor economic de TMB:

Area metropolitana

de Barcelona Catalunya

Valor economic | Llocs de treball Valor economic | Llocs de treball

707,4 M € 6.752

190,0 M € 16.147

497,4 M € N/A
1.394,9 M € 22.899

Directe 849,8 M € 8.457
237,5M € 19.430
601,7 M € N/A

1.689,1 M € 27.987

Indirecte

Induit

Total

En termes de PIB, la generacié de renda de TMB representa el 0,67% de tot Catalunya
i el 1,02% de I’Area Metropolitana de Barcelona.
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«Q Va|Or eCOn(‘)m iC Limpacte economic de I'activitat de TMB

Els sectors més beneficiats per I'activitat de TMB I'any 2019:

Serveis financers |
d’assegurances: 9%

Altres 3%

A

Serveis professionals,
cientifics, administratius
i auxiliars: 10%

A

Serveis de comerg,
transport i hostaleria
Treballs de 38%

construccid: 13%

Productes industrials <
| sanejament: 27%




L Impacte social |
medlamblental de

TMB




\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental 'impacte social i mediambiental de TMB @

Estalvi generat per TMB en externalitats: conjunt de costos no pagats
per I'usuari final que es generen a partir de I'Us dels mitjans de transport
i que tenen repercussio en tota la societat.

Ambit geografic: Area metropolitana de Barcelona i Catalunya
Categories de costos externs:
= Socials

= Salut publica
= Medi ambient




\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental ’impacte social i mediambiental de TMB @

Metode:
= Definir ’'ambit d’estudi i la distribucio de mitjans de transport utilitzats a Catalunya.

= Realitzar hipotesi de substitucid, que representa els mitjans de transport que els
viatgers utilitzarien en el cas que TMB no prestés servei.

= Calcul de cost/1.000.000 vkm
- Vehicles-quilometre (vkm): a través de la divisid entre els viatgers per km i
I’ocupacio mitjana de cada vehicle.
- Valors externalitats: a través d’informes de Generalitat de Catalunya (2020)
i Comissio Europea (2019).

= Comparacio dels costs externs de TMB i de la hipotesi de substitucid.



\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental ’impacte social i mediambiental de TMB @

Estalvi generat per TMB en externalitats a I’area metropolitana de Barcelona i Catalunya,
en les seguents categories:

m Salut publica Medi ambient i canvi climatic

. L L Impactes
Temps de desplacament Qualitat de ['aire Emissions CO, valporats
Accidents Contaminacié acustica Processos de generacié d'energia en l'estudi
Infraestructura viaria Cicle de vida dels vehicles

Ocupacio de Atractiu de la Tarificacic al
la via publica ciutat arfficacio socia Aspectes
no valorats

Pestudi
Cost oportunitat per "no a Pestudi
desplagcament”
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«Q Va|OI’ SOCiaI | mediambiental L’impacte social i mediambiental de TMB

;I_I_I_I_I_I_@_

SOCIALS:

= Temps en desplacaments: cost per hores invertides
pels ciutadans en desplacaments. Inclou impacte per
increments de la congestio del transit.

= Accidents: costos materials i personals derivats
dels accidents.

= Us de la infraestructura viaria: cost del desgast,
manteniment i reparacié de la infraestructura viaria
urbana.



\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental 'impacte social i mediambiental de TMB @

SALUT PUBLICA:

= |mpacte de la qualitat de I'aire en malalties i defuncions per afeccions respiratories.
= Problemes auditius i d’estres per contaminacid acustica.

MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC:

= |mpacte de les emissions dels modes de transport en el clima global.
= |mpactes derivats dels processos de generacid i distribucié de les energies utilitzades.
= Costos mediambientals derivats de la fabricacid, manteniment i desballestament

dels vehicles.

1

B

Bus

. ¢ -

‘Electric e ] | L




\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental 'impacte social i mediambiental de TMB @

Per avaluar-ho, es fa servir la ‘hipotesi de
substitucid’, i es calcula el cost addicional
que tindria la mobilitat si TMB no existis.

»~  U19 Barceloneta

Els desplacaments es realitzen segons
’esquema de repartiment model seguent:

Mobilitat activa .
(a peu, bicicleta i patinet) 13,10%
Vehicle privat

. . . 63,50%
(turisme i motocicleta)
Resta transport public

ansport b 19,00%

(bus urba, tren, tramvia)
No desplacament 4,40%

Font: Elaboracioé propia amb dades de TMB i AMB




\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental ’impacte social i mediambiental de TMB @

~

559,71 46,84 606,55
Temps de desplacament 363,07 43,38 406,45
Accidents 187,60 1,05 188,66
Infraestructura viaria 9,04 2,41 11,45
Qualitat de I'aire 46,71 10,29 56,99
Contaminacio acustica 69,38 3,93 73,31
Emissions CO, 22,44 4,06 26,50
Processos de generacio d'energia 2,39 8,55 10,94
Cicle de vida dels vehicles 5,88 1,45 7,33

Dades en milions d’euros



\.: Va|OI’ SOCiaI | mediambiental ’impacte social i mediambiental de TMB @

L’activitat i el servei prestat per TMB representa
anualment un estalvi en externalitat de

706,5

* Tenint en compte que una part del valor social i
mediambiental no s’ha pogut quantificar en aquest estudi



Una part important del valor social i mediambiental no queda valorada
dins d’aquest estudi:

Ocupacio de la via publica: La infraestructura de Barcelona s’hauria
d’adaptar a I'increment de vehicles privats.

Aparicio del “no-desplacament”: Pot tenir un impacte important
per als viatgers i la societat.

Actual atractiu de la ciutat: Provocat, en part, per una bona xarxa de
transport public.

Tarificacio social: impacte de les tarifes bonificades del sistema per a menors de
17 anys, joves, persones jubilades i families nombroses i families monoparentals.
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’impacte total de TMB

O

L'IMPACTE TOTAL

@® 627,4 milions de viatgers transportats
Aportacions de les

administracions als
viatgers de TMB (¥

368,8 milions €

@ 27.887 llocs de treball generats

\. Impacte en 'economia de 1.689,1 milions €

® |mpacte social i mediambiental
de 706,5 milions €

TMB va generar un impacte total a Catalunya valorat en 2.395,6 milions d’€ :
Impacte economic + Impacte social i mediambiental

(*) Aquest import correspon a les aportacions de I’ATM del Contracte Programa descomptats els imports corresponents
al Pla de Sanejament del Sistema i al canon d’Ifercat
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L’activitat desenvolupada per TMB genera un important retorn anual a la societat,
i multiplica el valor de les aportacions realitzades per les administracions per la
prestacio del servei.

= |mpacte en ’economia: 1.689,1 milions € (0,67% PIB Catalunya)

= |mpacte social i mediambiental: 706,5 milions €

Cada euro que les administracions aporten als viatgers de TMB generen un retorn
a la societat de 6,5 euros:

= Aportacio de les Administracions: 368,8 milions €

= |mpacte global de TMB: 2.395,6 milions €

Els llocs de treball totals generats son 3,3 vegades els llocs de treball directes de TMB:
= 27.887 llocs de treball generats (0,802% de I’ocupacio total a Catalunya)
= 8.457 treballadors i treballadores directes

Rellevant efecte dinamitzador de I’economia, especialment dins I'ambit de
Barcelona i la seva area metropolitana.

= 1,02% del PIB

- 1,33% de I'ocupacio
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’activitat de TMB aporta un gran valor social i mediambiental incloent com aspectes
principals la qualitat de vida, la salut publica i el medi ambient. (706,5 milions euros):

Alleuja la congestio i utilitza millor I'espai urba.

Contribueix a reduir el temps de viatge.

Es fonamental per al nostre medi ambient i contribueix a evitar el canvi climatic

= Promou estils de vida saludables.

= Relaciona les persones amb els seus llocs de treball, amb |'oci, la cultura,
I'educacio, la sanitat...

= Millora la seguretat viaria.

Les xarxes de transport de TMB estalvien un milié de viatgers en cotxe al dia
i 404 milions de kg de CO2, més 1,5 milions de kg NOx i gairebé 80.000 kg de
PM cada any.
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= El transport public no és un cost, és una inversio.
= El transport public és vital per a la recuperacioé economica.

= E| transport public és un servei social imprescindible perque ofereix la igualtat
de mobilitat a tota la ciutadania.

= El transport public garanteix I’accessibilitat universal.
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