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Objectius

Enl'actualitat, en un context d'evolucid de la mobilitat, s'han establert els segiients objectius per tal
d'assolir els reptes i situar TMB com a referent de mobilitat:

Objectiu principal
Definicid i redaccio del Pla estratégic de TMB 2025.

Objectius especifics

EXA  Definicio del perfil i model d’empresa que ha d'assolir TMB per posicionar-se com una organitzacio referent
i resilient, i aixi assolir la seva missio de grup.

Elaboracio dels plans estratégics del Grup, Metro, Bus i Negocis Corporatius.
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Comparativa dels principals operadors i els seus serveis
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Conclusions derivades dels models de gestio
dels diferents operadors

El model de gestio més repetit en els operadors de transport public és el segiient:

- Un sol grup piiblic gestiona tots els modes de mobilitat (excepte Madrid).

- El mateix grup pot oferir diferents serveis de mobilitat: transport public col-lectiu (bus, metro,
tramvia, etc.) i altres modes (bicicleta, patinet, aparcaments, etc.).

- Es gestionen els serveis de mobilitat en tot 1'ambit metropolita.

- El transport pablic col-lectiu (bus, metro, tramvia, etc.) es gestiona amb mitjans propis
(excepte Londres).

- Els altres modes de mobilitat es gestionen integrant proveidors.
- Es gestionen els serveis de consultoria i internacionals.
- El grup es compon de diverses societats, amb especificitat seqons servei, localitzacio,

model de gestio, etc.
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Millores practiques de tendencies de mobilitat al mon
aplicables a TMB

Un cop feta I'analisi sobre la mobilitat a ciutats referents, a través de l1a visio dels operadors principals de
les ciutats de Madrid, Paris, Mila, Londres i Berlin, s'ha pogut extreure un sequit de conclusions i bones
practiques, que poden ser de gran utilitat per a I'aplicacio de TMB.

El conjunt d'estrategies i bones practiques identificades es poden
agrupar en quatre grups principals.

@ Sostenihbilitat, 0DS (objectius de desenvolupament sostenible) i RSC (responsabilitat social corporativa)

@ Tecnologia i innovacid

Maa$ i models de prestacio de serveis digitals

Desenvolupament, diversificacio de negoci i aliances
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Missio del Grup TMB

La missio de TMB és oferir serveis integrals de mobilitat,
incloent-hi metro i autobusos, que:

- Contribueixin a 1a millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible.
- Garanteixin la prestaci¢ d'un servei excel-lent als ciutadans.
- Potenciin les politiques d'igualtat d'oportunitats i responsabilitat social.

- Utilitzin de forma eficient els recursos publics.
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Visio del Grup TMB (0>

TMB vol ser una empresa de mobilitat ciutadana referent al mon:

- Perla seva gestio integrada de serveis a la ciutadania, de metro i autobusos i altres modes
i serveis de mobhilitat.

- Pel seu compromis amb la sostenibilitat urbana i el medi ambient.

- Perla qualitat tecnica que ofereix i per 1a qualitat percebuda pel ciutada i els seus grups d'interes.

- PerI'eficiencia dels seus processos i I'optimitzacio en 1'Us dels recursos.

- Perlainnovacio i l'aplicacid eficient de 1a tecnologia com a palanca de millora del servei.

- Pels valors que projecten els els empleats i empleades que projecta la plantilla en el seu comportament
i I'excel-lencia de 1a seva feina.

- Pel seu compromis amb la societat, amb els ciutadans, amb els grups d'interés i amb els mateixos

treballadors.

Pla estrategic TMB 2025




Valors del Grup TMB <>@<>

Els valors que guien I'activitat de TMB son essencials per complir el seu
compromis amb la societat: treballadors i treballadores, ciutadania, i grups d‘interes:

- Vocacid de servei publici servei excel-lent.

- (estid eficient.

- Comportament socialment responsable.

- Valors d'igualtat d'oportunitats, diversitat, integritat, honestedat i respecte.
- Transparencia.

- Compromfs.

- Lideratge i treball en equip.

- Reconeixement, equitat i creixement personal i professional.

- Ambicio innovadora, d'avantguarda tecnologica i millora constant.
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Formulacio estrateqica o

El model conceptual del projecte ha previst I'elaboracio d'un benchmark sobre
la mobilitat a ciutats referents al mon, aixi com I'analisi de 1'entorn en I'ambit de la
mobilitat i I'evolucio de 1a demanda, a més de tendencies futures.

En reunions internes de reflexid, amb la incorporacié de membres clau de I'organitzacio,
s'ha extret informacio d'alt valor per a I'analisi organitzativa i s'ha valorat I'escenari
actual de dehilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats.

A partir d'aquest treball, s'han definit els eixos estrategics de TMB per als propers anys
com a principis rectors de 1a formulaci¢ estrategica.
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Eixos estrategics o

SERVEIS DE MOBILITAT

Millora de les xarxes de metro i bus. Incrementar I'eficiencia, aixi com la qualitat de I'oferta en tot I'ambit
metropolita, millorant les infraestructures i potenciant la intermodalitat amb 1a incorporacid de nous
serveis de mobilitat personal i compartida, d'ultima i primera milla, aprofitant els beneficis i avantatges
de les noves tecnologies.

NOUS NEGOCIS

Aconsegquir fonts d'ingressos alternatives i complementaries, potenciant els ingressos no tarifaris
i tarifaris vinculats als productes TMB i fomentant-ne la participacio en negocis internacionals.

PERSONES

Crear una nova cultura d'empresa de TMB en qué les persones siguin I'eix essencial de I'activitat de TMB,
fomentant el treball en equip i el talent de les persones.
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Eixos estrategics o]

SOCIETAT

Compromis total de TMB amb la societat i I'entorn en el qual opera, amb especial émfasi en la
responsabilitat social, el desenvolupament sostenible i I'Agenda 2030, aixi com I'accessibilitat
universal, el civisme, 1a convivéncia i I'increment de 1a seguretat.

SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

La sostenibilitat i el medi ambient son un eix prioritari de les actuacions de TMB, desplegant
politiques d'estalvi energetic i impulsant flotes i infraestructures sostenibles.

EFICIENCIA | EFICACIA

TMB ha de ser referent en el control i 1a gestio publica responsable.
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Eixos estrategics o]

TRANSFORMACIO DIGITAL

La digitalitzacio és el mitja pel qual TMB ha de millorar els serveis de transport pablic en tots els seus
ambits interns i externs, com I'operacid i el manteniment, aixi com la gestio dels seus processos interns
i I'atencio i servei als clients.

VALORS | CULTURA

TMB ha d'impulsar 1a transparéencia com a eix institucional, amb una cultura d'avaluacio i rendiment,
millora de I'autonomia i assumpcio de responsabilitats, en que prevalguin els valors d'igualtat,
integritat, honestedat i respecte, amb vocacio i compromis de servei public.

ENTORNS INSTITUCIONALS

Cal elevar la bona reputacid de TMB i aportar a la societat la participacio activa en els organs de decisid
de mobilitat impulsant propostes, incentivant o creant projectes d'investigacio amb altres partners i
institucions, i fomentant els contactes internacionals.
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