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TMB obtiene la certificacion de espacio seguro contra
contagios de coronavirus

La auditoria verifica la aplicacion correcta de los protocolos de desinfeccion,
organizacion y atencion al cliente en las redes de metro y autobuses

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha obtenido el sello de seguridad para sus
procedimientos de higiene y proteccion para evitar la propagacién de virus en las redes de
metro y autobuses asi como en la actividad laboral en sus instalaciones. La certificacién
oficial ha sido entregada hoy por la gerente de certificacién de sistemas de Applus, Carla
Debat, a la presidenta de TMB, Rosa Alarcéon, antes de que sea incorporada a la
rotulacién de los vehiculos y dependencias de la empresa en los proximos dias.

El certificado es el resultado de un proceso de

auditoria realizado por Applus Certification en las
- @ {,,':;‘,f,‘;‘;’,‘,fans dltimas semanas en las que se han analizado las

de Barcelona medidas organizativas, fisicas (higiénicas,
técnicas y de equipos), laborales y
especificas del sector del transporte
FpIUS PI’OtOCOI adoptadas por TMB de acuerdo con las
directrices de los organismos competentes, con

— Segur el objetivo de cortar las posibles vias de contagio

- por COVID-19 y hacer del transporte publico un
el CO\"d '19 lugar seguro.

\_ J Asi, se ha verificado el protocolo de limpieza y

) } desinfeccion de los vehiculos, reforzado con
productos desinfectantes adecuados y aplicado el uso de canales telematicos de atencién al
cliente para resolver la mayoria de las gestiones. Para el resto de los tramites, en los puntos
de atencion presencial se dispone de proteccion fisica entre el personal de TMB y los
viajeros y se gestionan activamente las colas. También se incluye el hecho de que se
informa a los usuarios de la necesidad de planificar el desplazamiento para evitar las franjas
y rutas mas concurridas, que en los autobuses se garantiza la separacion entre pasajeros y
conductores, se ha anulado la venta de billetes a bordo y se ha implantado la venta y
validacién con el teléfono movil, entre otros aspectos destacables.

En cuanto a las dependencias internas, se ha comprobado la disponibilidad de mascarillas,
guantes, agua y jabdn o gel hidroalcohdlico y productos desinfectantes en los puestos de
trabajo, que se cumple con el distanciamiento entre el personal y se controla el aforo en las
salas, despachos, oficinas, vestuarios, comedores y, en general, los habitaculos donde
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pueda coincidir un grupo de personas. Ademas se han sefializado todas las areas de trabajo
y los vehiculos con un “gran despliegue de informacién” sobre las pautas a seguir para evitar
los contagios.

Reaccion rapida, actuacion transversal

El sello de espacio seguro para los transportes de TMB representa la confirmacién de una
labor constante iniciada desde antes de la declaracion del estado de alarma, el marzo
pasado, cuando se cre6 el Comité de Coordinacion de la COVID-19, presidido por el
consejero delegado, Gerardo Lertxundi, y estructurado en tres comisiones estratégicas:
Salud, Operaciones y Comunicacion. Con esta organizacion transversal y la implicacién de
la compafia a todos los niveles, ha sido posible mantener en todo momento el transporte
publico en funcionamiento y ofrecerlo como opcidn segura y sostenible para la movilidad
masiva en la etapa de reanudacion.

Ademas de velar por la mejora constante de los procedimientos higiénicos auditados, TMB
centra ahora sus esfuerzos en la difusion y vigilancia de las medidas de prevencion que
deben seguir los usuarios del transporte publico, especialmente la obligacion de llevar
correctamente la mascarilla y aplicar una correcta higiene de manos.
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