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TMB aplica a les seves xarxes les mesures de prevencio de
contagis

Des d'aquest dissabte se suspén la venda de bitllets a bord dels autobusos,
s'habilita la segona porta per pujar-hi i es tanquen les oficines d'atencid
presencial

Després que el departament de Territori i Sostenibilitat ha dictat avui una resolucié per adaptar el
funcionament del sistema de transport public a les mesures recomanades per gestionar
emergencia sanitaria provocada pel coronavirus, la Direccié de TMB ha pres decisions per
traslladar-les al funcionament de les xarxes que gestiona a Barcelona i la seva area.

Aixi, pel que fa a la proteccio dels treballadors, a partir de dema, dissabte 14 de marg, se
suprimira la venda de bitllets senzills als autobusos de TMB i els conductors no faran atencié
als usuaris. Els bitllets i targetes es podran continuar adquirint en les distribuidores de les
estacions de metro i de cinc parades d’autobus, a la botiga electronica i 'app de TMB i en
altres punts autoritzats, Aixi mateix, des de dema I'accés als autobusos es realitzara per la
segona porta, en comptes de la primera, que es mantindra tancada en tot el recorregut.

L’atencio al client sera telefonica i telematica

També com a mesura de prevencié, TMB ha tancat aquesta tarda els Punts d’atenci6 situats
a la xarxa de metro. A partir d'ara, els serveis d’'informacié i d’atencio al client es prestaran
Unicament de manera telefonica i telematica.

L’empresa esta reforgant els serveis d’higiene i neteja als vehicles i a les instal-lacions per
evitar els contagis. Tot i aixi, d’acord amb el criteri de les autoritats sanitaries, es recomana
a les persones més grans de 65 anys, i a qui pateixi malalties croniques o diverses malalties
o0 bé tingui un estat immunosuprimit, que evitin utilitzar els mitjans de transport public
col-lectiu en la mesura del possible.

En aquest sentit, TMB utilitzara els seus canals de difusié per recordar aquestes
recomanacions a les persones usuaries. Les empreses de Metro i Bus han elaborat un pla
de contingéncia que preveu les solucions per mantenir els serveis davant de possibles
baixes de personal.

D’altra banda, la Direccié de TMB, atenent les recomanacions de les autoritats sanitaries, ha
decidit com a mesura preventiva la suspensi6 del Barcelona Bus Turistic i el Teleféric fins a
nou avis.
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