


Tranvias

Resultados Generales 2017

AUMENTAN I

DISMINUYEN 4

SE MANTIENEN 3



Evolucién a Corto Plazo (Ultimo afio)

Aumentan Disminuyen

* Insultos y amenazas a agentes « Vandalismo en extintores
tranviarios « Desperfectos en el interior de

* Insultos y amenazas a vigilantes de tranvias
seguridad - Agresiones a vigilantes de

» Agresiones a agentes tranviarios seguridad

* Robos objetivados » Pintadas de grafitis en tranvias

* Vandalismo en maquinas de
autoexpendicion de billetes

 Uso indebido de alarmas /
desbloqueo de puertas

* Apedreamientos



Evolucién a Corto Plazo (Ultimo afio)

Se mantienen

* Insultos y amenazas a clientes
* Acoso y agresiones sexuales
» Agresiones a clientes



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a Clientes

0,047 0,106 0,128

incidencias por millén de viajeros media operadores



Indicador de Civismo

Agresiones a Clientes



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a
Vigilantes de Seguridad



Indicador de Civismo

Agresiones a Vigilantes de Seguridad



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a Agentes Tranviarios



Indicador de Civismo

Agresiones a Agentes Tranviarios



Indicador de Civismo

Pintadas de Grafitis en Tranvias



Indicador de Civismo

Desperfectos en el Interior de Tranvias



Indicador de Civismo

Vandalismo en Extintores



Indicador de Civismo

Acoso y Agresiones Sexuales



Indicador de Civismo

Vandalismo en Maquinas de
Autoexpendicion de billetes



Indicador de Civismo
Robos Objetivados



Indicador de Civismo

Apedreamientos



Indicador de Civismo

Uso Indebido de Alarmas y Desbloqueo de Puertas



Ferrocarriles

Resultados Generales 2017

AUMENTAN 9

DISMINUYEN 4

SE MANTIENEN 10



Evolucion a Corto Plazo (Uitimo afio)

Aumentan Disminuyen

» Pintadas de grafitis en trenes « Roturas de vidrios en estaciones

* Cruzar / saltar vias * Apedreamientos

* Uso indebido de alarmas / * Vandalismo en maquinas de
desbloqueo de puertas autoexpendicidn de billetes

* Hurtos objetivados * Insultos y amenazas a clientes

* Roturas de barreras de peaje o pasos
para Personas de Movilidad Reducida

* Vandalismo en cierres perimetrales
« Vandalismo en extintores

* Acoso y agresiones sexuales

« Agresiones a clientes



Evolucion a Corto Plazo (Uitimo afio)

Se mantienen

* Insultos y amenazas a agentes ferroviarios

« Agresiones a agentes ferroviarios

* Robos de cable

» Desperfectos en el interior de trenes

» Roturas de vidrios de Objetos Publicitarios lluminados
* Roturas de maquinas vending

» Agresiones a vigilantes de seguridad

* Robos objetivados

» Objetos en via 0 en catenaria

» Insultos y amenazas a vigilantes de seguridad



Evolucion a Medio Plazo (Tres tltimos afios)

Aumento Sostenido

» Pintadas de grafitis en trenes

* Acoso y agresiones sexuales

* Hurtos objetivados

* Vandalismo en cierres perimetrales

Disminucion Sostenida

Insultos y amenazas a clientes

Insultos y amenazas a vigilantes de
seguridad

Apedreamientos

Robos objetivados

Roturas de vidrios en estaciones
Objetos en via o catenaria

Roturas de maquinas vending
Desperfectos en el interior de trenes

Roturas de vidrios de Objetos
Publicitarios lluminados

Vandalismo en maquinas de
autoexpendicién de billetes



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a Clientes



Indicador de Civismo

Agresiones a Clientes



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a
Vigilantes de Seguridad



Indicador de Civismo

Agresiones a Vigilantes de Seguridad



Indicador de Civismo

Insultos y Amenazas a
Agentes Ferroviarios



Indicador de Civismo

Agresiones a Agentes Ferroviarios



Indicador de Civismo

Apedreamientos



Indicador de Civismo
Robos Objetivados



Indicador de Civismo
Robos de Cable

0,020 0,003



Indicador de Civismo

Roturas de Vidrios en Estaciones



Indicador de Civismo

Objetos en la Via o Catenaria



Indicador de Civismo

Desperfectos en el Interior de Trenes



Indicador de Civismo

Vandalismo en Maquinas de
Autoexpendicion de Billetes



Indicador de Civismo

Roturas de Vidrios de Objetos
Publicitarios lluminados



Indicador de Civismo

Roturas de Maquinas Vending



Indicador de Civismo

Vandalismo en Extintores

incidencias por millon de viajeros media operadores



Indicador de Civismo

Hurtos Objetivados



Indicador de Civismo

Acoso y Agresiones Sexuales



Indicador de Civismo

Cruzar / Saltar Vias



Indicador de Civismo

Uso indebido de Alarmas y
Desbloqueo de Puertas



Indicador de Civismo

Vandalismo en Cierres
Perimetrales



Indicador de Civismo

Roturas de Barreras de Peaje
y Pasos para Personas de
Movilidad Reducida



Indicador de Civismo

Pintadas de Grafitis en Trenes






